WARUNKI GWARANCIJI, Kuvings”

1. INFORMACJE WSTEPNE

1.1 ,Domowe Sanatorium — Zimnoch” sp. j. z siedzibg w Biatymstoku przy ulicy Kwiatowej 6,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem: 0000259567 (dalej:
,Gwarant"), jako wytaczny dystrybutor na terenie Polski produktow marki Kuvings, niniejszym
udziela gwarancji jakosci (dalej: ,Gwarancja”) na produkty marki Kuvings (dalej: ,Produkty”)
wprowadzone do obrotu na terenie Polski w ramach autoryzowanej sieci dystrybucyjnej Ku-
vings.

1.2 Gwarant zapewnia osoby, ktére nabyty Produkty (,Klient”), Zze w okresie ochrony gwarancyj-
nej i na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach Gwarancji, Produkty sg wolne od wad
konstrukcyjnych i/lub materiatowych (dalej:,Wada").

1.3 Dtugosc okresu ochrony gwarancyjnej kazdego nowego produktu marki Kuvings, zakupio-
nego w ramach autoryzowanej sieci dystrybucyjnej wynosi facznie 120 miesiecy poczawszy
od dnia zakupu Produktu przez Klienta, przy czym pierwsze 24 miesigce stanowi Gwarancje
Podstawowag, za$ kolejne 96 miesiecy Gwarancje Dodatkowa.

14 W przypadku, w ktérym Klient wykorzystuje Produkt poza gospodarstwem domowym,
w celach komercyjnych lub zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza,
okres ochrony gwarancyjnej wynosi 24 miesigce, poczawszy od dnia zakupu Produktu przez
Klienta.

1.5 Gwarancja objete sg wytacznie Produkty zakupione przez Klienta w ramach autoryzowanej
sieci dystrybucyjnej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.6 Informacje odnoszaca sie do autoryzowanych partneréw firmy Kuvings uzyska¢ mozna
w siedzibie Gwaranta lub telefonicznie pod numerem: 85 744 66 77.

2. PROCEDURA REKLAMACYJNA

2.1 W przypadku stwierdzenia Wady w okresie trwania ochrony gwarancyjnej, Klient powi-
nien zgtosi¢ Gwarantowi reklamacje, kontaktujac sie z Centrum Serwisowym Gwaranta.
Wade Produktu nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po jej ujawnieniu, telefonicznie, pod numerem:
85 744 66 77,za pomoca poczty elektronicznej, pod adresem: serwis@domowesanatorium.pl
lub poprzez przestanie wypetnionego formularza, zamieszczonego na stronie internetowe;j
Gwaranta: http://kuvingspolska.pl/. Po zgtoszeniu reklamacji, Gwarant udzieli Klientowi nie-
zbednych informacji odnosnie sposobu przesytki Produktu do Centrum Serwisowego i termi-
nu rozpatrzenia zgtoszenia.

2.2 Z chwilg stwierdzenia Wady, Klient powinien zaprzesta¢ uzytkowania Produktu. Niezaprze-
stanie uzytkowania Produktu prowadzi¢ moze do pogtebienia Wady lub dalszych uszkodzen,
co stanowi podstawe do nieuznania reklamacji przez Gwaranta.
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2.3 Zgtaszajac reklamacje, Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
przez Gwaranta. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu obstugi serwisowej. Klient ma pra-
wo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i Zadania ich usuniecia. Przetwarza-
nie danych osobowych odbywa sie na podstawie obowiazujacych przepiséw (z uwzglednie-
niem RODO).

2.4 W okresie trwania Gwarancji Podstawowej, Gwarant zobowiazuje sie do realizacji naprawy
Produktu bedacego przedmiotem reklamacji w systemie ,od drzwi do drzwi” (door-to-door),
tj. odebranie Produktu od Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej, a po dokonaniu naprawy,
dostarczenie Produktu ta sama droga do Klienta. Koszty z tym zwigzane w catosci pokrywa
Gwarant. W przypadku wyboru przez Klienta innej formy transportu, przewyzszajacej kosztem
forme oferowang przez Gwaranta, Gwarant nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi ponie-
sionych przez niego dodatkowych kosztéw. Gwarant nie przyjmuje od Klientéw przesytek
nadanych,za pobraniem’”.

2.5 W okresie trwania Gwarancji Dodatkowej, Klient dostarcza Produkt bedacy przedmiotem
reklamacji do punktu serwisowego, a Gwarant zobowiazuje sie do nieodptatnej jego naprawy
i dostarczenia Produktu do Klienta.

2.6 Podstawg rozpatrzenia reklamacji przez Gwaranta jest dostarczenie przez Klienta dotaczo-
nej do Produktu, wypetnionej przez autoryzowanego Partnera firmy Kuvings karty gwarancyj-
nej oraz, jesli to mozliwe, przedstawienie dowodu zakupu Produktu.

2.7 Po otrzymaniu Produktu bedacego przedmiotem reklamacji, Wady usuniete zostang przez
Gwaranta w terminie nie przekraczajacym 21 dni kalendarzowych. W przypadkach wymagaja-
cych sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy, Gwarant skontaktuje sie z Klientem i wska-
Ze nowy termin usuniecia Wady.

2.8W przypadku braku podstaw do uwzglednienia reklamacji w ramach udzielonej Gwarancji,
Gwarant poinformuje zgtaszajacego o nieuwzglednieniu zgtoszenia oraz uzasadni swoje sta-
nowisko na pismie.

2.9 Jesli w okresie trwania Gwarancji Podstawowej naprawa Produktu okaze sie niemozliwa
lub nieuzasadniona ekonomicznie, Gwarant poinformuje o tym Klienta i zaoferuje Klientowi
wymiane Produktu na nowy i pozbawiony wad albo zaproponuje zwrot catoéci zaptaconej
ceny Produktu. Jedli w okresie trwania Gwarancji Dodatkowej naprawa Produktu okaze sie
niemozliwa lub nieuzasadniona ekonomicznie, Gwarant poinformuje o tym Klienta i zaoferuje
Klientowi zwrot ceny Produktu w gotéwce, uwzgledniajacy zuzycie Produktu i uptyw czasu
od zakupu. Na potrzeby realizacji uprawnienia przewidzianego w zdaniu poprzedzajacym,
uwzgledniajac cykl zycia Produktu, Gwarant przyjmuje w kazdym roku trwania Gwarancji Do-
datkowej pomniejszenie wartosci Produktu o 10% ceny zakupu.

2.10 Gwarant pokrywa koszty dostawy do Klienta naprawionych lub wymienionych Pro-
duktow.




3. WYLACZENIA GWARANCJI

Gwarangji nie podlegaja:

a) elementy eksploatacyjne Produktu, ulegajace biezacemu zuzyciu, tj. silikonowe uszczelki
i wycieraczki;

b) slady powstajace w zwiagzku z eksploatacjg Produktu, w szczegdlnosci zarysowania, zabru-
dzenia i przebarwienia powstate w zwiazku z kontaktem niektérych elementéw z barwnikami
pochodzacymi z owocdw i warzyw;

¢) uszkodzenia mechaniczne, termiczne lub chemiczne Produktu powstate w wyniku dziatania
lub zaniechania ze strony Klienta polegajace na: niewtasciwym uzytkowaniu, konserwacji lub
przechowywaniu urzadzenia Kuvings;

d) wady powstate z przyczyn innych niz tkwigce w Produkcie, w szczegdinosci powstate wsku-
tek ingerencji Klienta lub inng niepowotang do tego osobe w strukture Produktu (np. przeta-
mywanie plomb, rozmontowanie mechanizmow);

e) uszkodzenia Produktu powstate na skutek dostania sie do $rodka ptynéw lub ciat obcych
nieprzeznaczonych do uzywania z produktem Kuvings, jesli spowodowane zostato to dziata-
niem lub zaniechaniem Klienta albo sity wyzszej;

f) uszkodzenia Produktu powstate w wyniku sity wyzszej lub/i zdarzer losowych (np. pozar,
wybuch, zalanie, uszkodzenia mechaniczne, na skutek wytadowan atmosferycznych i przepiec¢
sieci zasilajacej, innych klesk zywiotowych, dziatart militarnych).

4. UWAGI DODATKOWE

4.1 Niniejsze Warunki Gwarancji maja zastosowanie do Produktéw zakupionych od dnia
1 czerwca 2016,

4.2 Gwarant oswiadcza, Zze niniejsza Gwarancja jest udzielana Klientom dodatkowo i nie wyta-
Cza, nie ogranicza ani nie zawiesza ich uprawniert wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej, zawartych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny.

4.3 W przypadku sporu powstatego na gruncie niniejszych Warunkéw Gwarancji miedzy Gwa-
rantem, a Klientem bedacym konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego,
sadem wiasciwym dla rozstrzygniecia sprawy jest sad wiasciwy miejscowo dla miejsca za-
mieszkania konsumenta. W przypadku sporu miedzy Gwarantem, a Klientem bedacym przed-
siebiorcg w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, sadem wiasciwym dla rozstrzygniecia
sprawy jest sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Gwaranta.

44 W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszych Warunkéw Gwarancji — do
Gwarandji stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny oraz inne
powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.
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KARTA GWARANCYJNA

~ N
Nazwa produktu: Kuvings Whole Slow Juicer

Data zakupu:

Numer dowodu zakupu:
- %

Aktualny punkt serwisowy: Piecze¢ i podpis sprzedawcy:*
Domowe Sanatorium — Zimnoch sp,j.

ul. Biatostocka 50, 16-010 Wasilkdéw

Godziny otwarcia: pn-pt, 8:00-16:00

Kte‘. 85 744 66 77 * Bez pieczeci gwarancja jest niewazna

COROBIC?

v zachowac spokoj — pomozemy sprawnie i szybko

v zadzwoni¢ lub napisac do serwisu (do maila warto dotaczy¢ zdjecia sprzetu)

v w razie koniecznosci umowic forme dostawy sprzetu do serwisu, lub odbioru
niezbednych czesci.

v do kazdej przesytki koniecznie dotaczy¢ swoje dane kontaktowe w tym telefon!

PODSTAWOWE ZASADY GWARANCJI

1. Gwarancja podstawowa (door-to-door) obowiazuje przez 2 lata.

2. Gwarancja dodatkowa (z wylgczeniem elementéw silikonowych) obowiazuje przez
kolejne 8 lat.

3. Gwarandji nie podlegaja uszkodzenia mechaniczne (upuszczenie, zalanie, wrzucenie
twardych elementow itp.)

KONTAKTOWY ADRES E-MAIL: serwis@domowesanatorium.pl



